Starlight Tours Erityisehdot / Poikkeavat matka-, peruutus- ja myyntiehdot /2010

Starlight Tours matkojen erityisluonteen vuoksi (rataldity matka, reittilentojen kayttd, poikkeukselliset hotellisopimukset ja hintaehdot
monissa kohteissa) sovelletaan alla mainittuja Starlight Tours:n lisa- ja erityisehtoja.

Naita ehtoja noudatetaan peruutuksen syysta riippumatta (myos akillinen sairastuminen tai muu henkilokohtainen syy).
Kehotamme matkustajia ottamaan klattavan peruutusturvan siséltdvan matkavakuutuksen. Tarkemmat ohjeet saatte
vakuutusyhtiéltanne. Muistakaa ilmoittaa, ettd kyseessa ei ole charter-lennoilla tehtava "seuramatka” vaan erikseen réatéldity matka.

Hinnat perustuvat tarjouksen tekohetkella voimassaoleviin hotelli- ja lentotariffeihin. Matkan kokonaishinta perustuu perushintaisten
lentojen saatavuuteen. Tarjous on voimassa toistaiseksi, kuitenkin enintaan 30 vrk ennen tarjouksessa ilmoitettua
lahtdpéivamaaréan asti. Starlight Tours pidattaa oikeuden muuttaa hintoja itsestéan riippumattomista syisté johtuvien
hinnankorotusten tai valuuttakurssimuutosten johdosta.

Hotellien, lentojen ja muidee palveluiden saatavuus perustuu tilanteeseen tarjouksentekohetkelld — hinta ja saatavuus vahvistetaan
varauksen yhteydessa. Starlight Tours pidattaa oikeuden tarvittaessa vaihtaa kaytettya hotellia samantasoiseen tai parempaan.
Hotellimajoitus on jaetussa kahden hengen standardi-huoneessa, ellei toisin mainita. Tarjouksessa mainittuja palveluita ei ole
varattu, ellei tasta erikseen ilmoiteta.

Tarjous perustuu iimoitettuun matkustajamaaraan/ryhmakokoon/hotellitasoon/palveluihin.

Matkan ilmoitettu hinta on kéateishinta. Maksuehto on ennakkomaksuttilisiirto sitovan varauksen yhteydessa ellei muuta maksuaikaa
ole erikseen sovittu. Matkaan ei sovelleta yleisissa seuramatkaehdoissa mainittuja peruutusehtoja sen erikoisluonteesta ("réatality
matka”, reittilentojen kéyttd jne.) johtuen. Matkan voi maksaa myés luottokortilla (Visa / Master/ Eurocard) jolloin hintaan lisataan
luottokorttiyhtion provisio/maksutapalisé 3% matkan kokonaishinnasta.

Ellei toisin ole sovittu, on varattu matka maksettava viimeistaan 45 vrk ennen ilmoitettua lahtdpaivaa — joidenkin matkojen osalta
kuitenkin jo varauksen yhteydessé. Turistiluokan ja erikoishintaiset lentoliput kirjoitetaan ja veloitetaan sitovan varauksen
yhteydessa, eika niitd voi muuttaa tai peruuttaa, ellei asiasta ole erikseen kirjallisesti sovittu varausta tehtessé. Kaikki raataloidyissa
paketeissa kaytetyt lentoliput ovat erikoishintaisia lippuja elllei toisin sovita tai ole ilmoitettu.

HUOM! Peruutustapauksissa maksettua matkaa ei hyviteta syntyneiden todellisten kulujen osalta (siséltden peruutuskelvottomat
lentoliput, peruutuskorvaukset hotelleille, operaattoreille, lentoyhtidille, seké aiheutuneet pankkisiirto-, toimisto- yms. kulut). Joissain
tapauksissa peruutuskulut voivat olla koko matkan hinnan suuruiset. Peruttussaannot ovat voimassa matkan maksun tai sitovan
varauksen jélkeen, ellei toisin ole sovittu.

HUOM! Toisin kuin valmismatkoissa (ns. seuramatkat) peruutusehdot koskevat myds akillisten sairaustapausten, tai muiden
terveydellisten syiden aiheuttamia, tai niistd epésuorasti johtuvia peruutustilanteita, seké tilanteita, joissa matkan peruutuksen tai
myohdastymisen aiheuttaa reittilennot operoiva lentoyhtié (lennon peruutus, ylibookkaus tai my6hastyminen tai matkatavaroiden
viivastyminen) tai muu kolmas osapuoli tai se aiheutuu niin sanotusta force majeur esteesta (sota, lakko, luonnonkatastrofi jne).

Starlight Tours ei ole velvollinen hyvittdmaan osaa menetetyista matkapaivista, mikali virhe aiheutuu ylla mainituista ylivoimaisista
estesista tai lentoyhtion toimista johon Starlight Tours ei voi vaikuttaa.

Alle 14 vrk ennen matkaa tapahtuneista peruutuksista ei suoriteta takaisinmaksua missaan tapauksessa syysté riippumatta.
Matkadokumenttien, kuten passin, viisumin tai muiden tarvittavien matkustuslupien saatavuus on matkustajan vastuulla. Mikali
matkustajalle ei my6nneta viisumia kohdemaahan, noudatamme ylla mainittuja peruutusehtoja. Kaikki tarjouksemme perustuvat

olettamukseen, ettd matkustajilla on Suomen passi ellei muuta ole erikseen sovittu.

Starlight Tours ei vastaa esiteissa, matkaohjelmissa, hinnastoissa tai verkkosivuilla — omillaan tai palveluntarjoajien yllapitamillé -
olevista tahattomista virheista, painovirheista tai mahdollisesti vanhentuneista tiedosta.

Starlight Tours on rekisterdity matkanjérjestéja ja Suomen Matkatoimistoliiton (SMAL) j&sen ja on asettanut kattavan vakuuden
kuluttajaviraston valmismatkarekisteriin valmismatkalainsd&ddannon edellytysten mukaisesti. Rekisterinumeromme on 2145/07/M;.

Valmismatkaehdot, seka soveltamamme erityisehdot ovat saatavilla asiakaspalvelupisteestdmme osoitteesta Mechelininkatu 16,
00100 Helsinki, sahkopostitse osoitteesta info@starlighttours.fi tai internetista osoitteesta www.starlighttours.fi

Raataloityihin matkoihimme ei sovelleta yleisid valmismatkaehtoja sikéli kun ne ovat ristiridassa Starlight Tours erikoisehtojen
kanssa, ellei tasta erityisesti ole sovittu matkustajan kanssa.



Kaikki tarjouksissamme mainitut palvelut ovat varattavissa ja hinnoiteltavissa erikseen.



